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OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo:

El objetivo del presente documento es reflejar la estructura organizativa de la Direccion de
Tecnologia (DT) asi como los objetivos y funciones de cada una de las dreas que la componen para
la consecucién de su mision institucional. Ademads, describe brevemente los procedimientos a

seguir para la habilitacion y utilizacion de los servicios que presta la DT en la institucién.

Alcance:

El presente documenta la totalidad de la estructura organizativa de la DT incluyendo las areas
operativas y los procedimientos necesarios para gozar de sus servicios segtn lo establecido por la
Direccién de Gestion de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién (DIGETIC) de la

Universidad Nacional del Litoral (UNL).

ESTRUCTURA

La DT esta dirigida por Secretaria General. Su funcion principal es garantizar la prestacion eficiente
y oportuna de la gestiéon y monitoreo de los servicios vinculados la conexién de red, ambientes
virtuales, sitio oficial FCV-UNL, Sala de informatica y Aula Compartida de Informética asignados
institucionalmente en apoyo a las actividades de docencia, investigaciéon, administracion y
extension. Todo ajustado a los lineamientos establecidos por las autoridades de la Facultad y la
UNL.

Esta conformada estructuralmente por la Direccién de Tecnologia, encargada de planificar, dirigir,

controlar, ejecutar y supervisar las funciones y objetivos de las siguientes areas:
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Objetivo:

- Administrar, monitorear, supervisar y garantizar el buen funcionamiento de los servicios de la
Facultad: dered (por cable e inaldmbrica), correo electrénico y Ambientes Virtuales de la Facultad
de Ciencias Veterinarias de la Universidad Nacional del Litoral, segin las reglamentaciones y

disposiciones vigentes.

Areas:
Red cableada y wifi/ Eduroam
Cuentas de correo electrénico y alias

Ambientes Virtuales

Ll s

Asistencia técnica

1. Red FCV
Funciones:
- Administracién de nodos en los siguientes edificios:
1. Edificio Central - Areas concernientes a FCV
. Hospital Escuela - Area Grandes Animales y sus dependencias
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3. Hospital Escuela - Area Pequefios Animales y sus dependencias
4. Pabell6n de Fisico-Quimica y Microscopia

5

. Anatomia



6. Areas que dependan de FCV

Tramitar y efectuar la configuracion de los equipos para su incorporacién en la red de acceso
por cable y acceso inaldmbrico.

Planificar, dirigir, controlar y supervisar los servicios vinculados a la administracién de la red
FCV asignados institucionalmente, en apoyo a las actividades de docencia, investigacion,
administracion y extension.

Hacer cumplir las normas para la conexién de equipos informaticos a la infraestructura de la
red FCV y velar por el cumplimiento de estas.

Gestion y asesoramiento claves usuarios visitantes y usuarios extranjeros

Garantizar la provision de los servicios que brinda el area mediante el analisis, disefio,
mantenimiento y actualizacién de la topologia de la Red FCV.

Brindar soporte especializado en su drea de competencia a los usuarios de FCV.

Atender, canalizar y coordinar la ejecucion de las acciones necesarias en el cumplimiento de las
decisiones tomadas por la Direccién.

Garantizar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las acciones de las distintas areas que de
ella dependan.

Gestionar politicas de comunicaciones institucionales con la Direccién de Gestiéon de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DIGETIC-UNL).

Gestionar y concretar las compras directas y licitaciones vinculadas a equipamientos
informaticos (switches, AP’s, routers, rack, converter’s, otros) en coordinacién con Secretaria de
Gestion y Finanzas de la FCV-UNL.

Cualquier otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.

2. Cuentas de correo electrénico y alias

Funciones:

Asesorar a los docentes acerca del procedimiento a realizar para la creacion y utilizacion de una
cuenta de correo institucional.

Configurar cuentas de correo institucional de usuarios en diversos gestores de correos
electronicos.

Configurar cuentas de correo institucional con proveedores de otras cuentas.

Gestionar el almacenamiento.



Gestionar para la generacion de cuentas alias.

Articular acciones con la Direccion de Gestion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (DIGETIC-UNL).

Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

Toda otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.

. Ambientes Virtuales

Realizar la gestiéon y administracion (configuracion de ambientes y altas y asociaciones de
usuarios) de los Ambientes Virtuales provistos por el Centro de Educaciéon y Tecnologias
(CEDyT-UNL).

Brindar asesoramiento a los docentes acerca de la utilizacién de la plataforma utilizada para
Ambientes Virtuales (administracién, configuracion, utilizacién de las herramientas que brinda,
entre otros).

Articular acciones con el Centro de Educacion y Tecnologias (CEDyT-UNL).

Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

Toda otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.

. Asistencia técnica

Instalacion de recursos compartidos: impresoras, escaner, otros.

Diagnosticos de problemas de hardware y software.

Instalacién de craqueos.

Instalacion de antivirus (excepcionales).

Instalacion de cableado necesario para puestos de trabajo en las distintas catedras.
Asesoramiento de caracteristicas técnicas de equipamiento a adquirir/comprar
institucionalmente.

Monitoreo de cdmaras de seguridad en el caso que se presente.

Toda funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

Toda otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.



SITIO WEB OFICIAL FCV-UNL

- Creacién de la estructura y actualizaciéon de la informacién.

- Carga y actualizacién periddica de las diferentes categorias.

- Carga y actualizacion periédica de novedades en la categoria Noticias FCV, utilizando otra
plataforma.

- Articular acciones con la Direccién de Prensa FCV-UNL.

- Articular acciones con la Direccién de Comunicacion (DIRCom UNL).

- Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

- Toda otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

- Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.

SALA DE INFORMATICA FCV

- Controlar el hardware de los equipos existentes en la sala.

- Instalar y actualizar el software.

- Coordinar fechas y horarios de uso (reservas).

- Instalar softwares especificos para los docentes de las asignaturas que lo requieran.

- Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

- Toda otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

- Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.

AULA DE INFORMATICA COMPARTIDA CON FCA-UNL

- Seleccionar, coordinar y supervisar funciones y actividades de becarios (BAPIs).

- Controlar el hardware de los equipos existentes en la sala.

- Instalar y actualizar el software.

- Coordinacién de fechas y horarios de uso (reservas) con la Facultad de Ciencias Agrarias (FCA)
- Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos por las Autoridades.

- Toda otra funcién que le asigne el director de la DT y/o reglamentos internos.

- Toda otra actividad que le sea delegada expresamente por las autoridades superiores y

reglamentos internos de la UNL y de la Facultad.
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