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El trabajo en equipo se define como la unién de dos 0 méas personas que trabajan de manera organizada
y colaborativa para la concrecion de un objetivo en comin.? Nace ante la necesidad de relacionarse con
otras personas y complementarse a fin de agilizar y mejorar condiciones que obstaculizan el desarrollo
de tareas diarias y la concrecion de metas que individualmente no seria posible alcanzar. Para trabajar
en equipo es fundamental la integracién y comunicacion eficaz de los miembros, es indispensable la
acertada asignacion y cumplimiento de responsabilidades y roles en pos de la optimizacion de tiempos
y resultados. En este sentido, no hay roles menores o trabajos menos importantes, ya que todos aportan
a la obtencion del logro colectivo?, sin dejar de sefialar que el rol fundamental es el del lider, quien es el
responsable de la organizacion y coordinacion del equipo.®

Considerando este contexto, en el marco del proyecto de investigacion CAI+D “Competencias de
comunicacion y trabajo en equipo en la formacion universitaria: Un estudio en Medicina Veterinaria”,
durante el afio 2018 se llevo a cabo un estudio cuyo objetivo primordial fue conocer y valorar las
percepciones de estudiantes que cursan la asignatura Practica Hospitalaria de Pequefios Animales acerca
de sus competencias de trabajo y comunicacién en equipo, considerada una habilidad fundamental para
su futuro desempefio profesional.

El enfoque metodoldgico de este trabajo es de tipo descriptivo con un enfoque de investigacion mixto.
Se utilizé una técnica de muestreo no probabilistico; la poblacién seleccionada corresponde a los
estudiantes de la asignatura mencionada previamente. El dictado de esta asignatura esta organizado en
cuatro grupos de aproximadamente 18 a 20 integrantes. Para la recoleccion de datos se instrumentd una
encuesta, la cual fue administrada a 72 estudiantes de un total de 75 inscriptos a la asignatura. La
encuesta consistio en 20 preguntas elaboradas en torno a tres dimensiones relacionadas con el trabajo y
comunicacién en equipo: entre los grupos, en el grupo y en lo personal, las cuales se detallan a
continuacion (Tabla 1).

Entre ¢Podrian evitarse algunos errores significativos si existiera mejor comunicacion entre
los grupo ? . . .
grupos (;Estan_able_rtos Ios_ miembros de los equipos anuevas ideas?
¢Son discutidos abiertamente y resueltos efectivamente los desacuerdos?
¢Es claro el rol de cada miembro?
¢ Se realiza la asignacion de tareas de manera clara y ordenada?
¢Se respetan y cumplen las tareas asignadas dentro del plazo establecido?
En ¢ Se _realizan rte_unic?r,les pqric')dicas con e! fin de integrar, debatir y analizar ideas?
ol ¢Existe comunicacion fluu_ja entre los mlem_bros del grupo?
grupo ¢Cada miembro se comunica de manera abierta y honesta?
¢Son frecuentes los conflictos entre los integrantes del grupo?
¢Limitan los miembros del grupo sus criticas para evitar conflictos internos?
¢Existe confianza entre los miembros del grupo?
¢Facilita un buen resultado de trabajo socializar entre los miembros?
En ¢ Te adaptas facilmente al trabajo en equipo?
lo ¢Eres capaz de comunicar adecuadamente tus ideas al desarrollar un trabajo en equipo?
personal | ¢Escuchas activamente a los demas integrantes del grupo?

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL e 2
FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS - 7S . FCV UNL


mailto:cgramaglia@fcv.unl.edu.ar

VIl JORNADA pE DIFUSION DE LA
INVESTIGACION Y EXTENSION

Noviembre 2019. Esperanza. Santa Fe. Argentina.

Area tematica: EDUCACION

¢Puedes respetar con facilidad las diversas opiniones?
En caso de cometer un error, ¢lo reconoces e intentas remediar la situacion?
¢Puedes socializar facilmente con los deméas miembros del grupo?
¢Consideras positiva tu experiencia de trabajo en equipo?
Tabla 1. Encuesta a estudiantes

Se realizd un analisis cuantitativo mediante estadistica descriptiva. Especificamente, se realiz6 un
analisis de frecuencias absolutas y relativas. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: En relacion
a la dimension entre los grupos, un total de 70 estudiantes (97%) respondié que algunos errores
significativos podrian evitarse si existiera mejor comunicacion entre grupos, 64 estudiantes (90%)
contestaron que los miembros de los equipos estan abiertos a nuevas ideas, y 64 (90 %), que los
desacuerdos son discutidos abiertamente en los equipos. Las valoraciones de la dimension en el grupo
fueron las siguientes: 49 estudiantes (68%) manifestaron que es claro el rol de cada miembro; 42 (58%)
sostuvieron que la asignacion de tareas se realiza en forma clara; 69 (86%) expresaron que se respetan
y cumplen las tareas asignadas dentro del plazo establecido; 47 (65%) indicaron que realizan reuniones
periddicas con el fin de integrar, debatir y analizar ideas; 62 (86%) afirmaron que existe una
comunicacion fluida entre los miembros del grupo; 51 (71%) manifestaron que cada miembro se
comunica de manera abierta y honesta; 60 (83%), que no existen conflictos frecuentes entre los
integrantes del grupo; 52 (72%) coincidieron en que los miembros del grupo limitan sus criticas para
evitar conflictos internos; 61 (85%) sostuvieron que existe confianza entre los miembros de los grupos,
y 69 (96%), que socializar entre los miembros facilita un buen resultado de trabajo. En cuanto a la
dimension en lo personal, 67 estudiantes (93%) respondieron afirmativamente respecto a su facilidad
para adaptarse al trabajo en equipo; 57 (79%) afirmaron ser capaces de comunicar adecuadamente sus
ideas en el equipo de trabajo; 68 (94%) sostuvieron que escuchan activamente a los demas integrantes
del grupo; 59 (82%) manifestaron poder respetar con facilidad las diversas opiniones; 67 (93%)
expresaron ser capaces de reconocer un error e intentar remediar la situacion; 64 (89%) respondieron de
manera positiva acerca de la facilidad de socializar con sus comparieros de grupo, y 68 (94%) indicaron
que consideran positiva la experiencia de trabajo en equipo. Con respecto a la ultima dimension (en lo
personal), los resultados indican que la percepcion de los estudiantes en cuanto a sus habilidades
individuales es por lo general positiva, aunque a la hora de comunicar adecuadamente sus ideas
presentan dificultades. En relacion a la primera y segunda dimension (entre los grupos y en el grupo),
se visibilizan aspectos a considerar, tales como la necesidad de definir roles y asignar tareas con mayor
claridad. Con el fin de instaurar una mejor organizacion y promover que los integrantes de los grupos
participen y manifiesten su opinion consideramos primordial abordar los aspectos sefialados convocando
a talleres con mayor periodicidad potenciando un entorno propicio para el desarrollo de un proceso de
intercambio dindmico y fluido. Se propone la realizacién de espacios formativos en habilidades de
trabajo y comunicacién en equipo que se efectivicen durante el transcurso de la asignatura y
posteriormente replicar la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos utilizado para este estudio
y corroborar si se modificaron las autopercepciones de los estudiantes con respecto a esta competencia.
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