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Evaluacion de las habilidades para la comunicacion oral de alumnos de materias
electivas de la carrera de Medicina Veterinaria: etapa inicial
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La sociedad actual solicita que los graduados universitarios posean competencias genéricas para su
desempefio profesional, las cuales resultan tan importantes como sus conocimientos disciplinares.
Entre las mds destacadas se encuentran la capacidad de: comunicacién oral y escrita, critica y
autocritica, actuar en nuevas situaciones, tomar decisiones, trabajo en equipo, motivar y conducir
hacia metas comunes y compromiso con el medio socio-cultural'. A modo de ejemplo, la capacidad de
comunicarse eficazmente es valorada como un estdndar de calidad en la prictica médica, la sanidad, el
control de la cadena alimenticia de origen agropecuario, entre otros espacios de su incumbencia’. En
particular, en la tarea del profesional veterinario, la comunicacién eficaz y confiable con los duefios de
mascotas, la necesidad de poseer las habilidades necesarias para asesorar convincentemente a un
productor, o trabajar con eficacia en una planta bromatoldgica, explicando persuasivamente las tareas
a los otros empleados no profesionales, o integrar equipos inter y transdisciplinarios para trabajar en lo
que hoy se menciona como “una salud, un mundo”, y en la que el cuidado del ambiente son
prioridades, ha transformado notablemente las caracteristicas de su perfil profesional’. Sin embargo,
aunque en el curriculum oficial de las propuestas de formacién universitaria se suele reconocer la
importancia de estas competencias, en general, y es el caso de la carrera Medicina Veterinaria, las
mismas no se suelen encontrar explicitadas en las planificaciones didacticas ni sistematizadas en las
intervenciones 4dulicas (y menos atin evaluadas) de los docentes responsables de esta etapa de
formacién. Teniendo en cuenta que estas habilidades son capacidades de actuacidon que se aprenden,
que no son rasgos de personalidad y que no requieren de conocimientos especializados de base para su
aprendizaje y que ademds, la OIE y el PANVET explicitan en el “Perfil profesional del Médico
Veterinario en Latinoamericana hacia el 2030™* que las habilidades para comunicar de manera eficaz
son tan importantes como las destrezas técnicas y se las considera como un contenido importante del
plan de estudios del futuro profesional y que no es un aprendizaje que puede o no lograrse desde el
curriculum oculto, sino que se lo coloca como contenido de ensefianza y aprendizaje que garantice
estas competencias en el futuro veterinario, resulta imperativo incorporarlas a nuestras pricticas
educativas como parte de los procesos formativos a desarrollar en nuestros estudiantes. Con este
propésito, conformamos un equipo interdisciplinario de docentes investigadores de la Facultad de
Ciencias Veterinarias de la UNL orientado a contribuir con esta tarea. El proyecto CAI+D de la
convocatoria 2016 “Competencias de comunicacién y trabajo en equipo en la formacién universitaria:
Un estudio en Medicina Veterinaria” se enfoca en incluir las competencias de comunicacién y de
trabajo en equipo como objetivos educativos en el proceso de formacion del futuro médico veterinario.
Concretamente, la meta es el disefio y puesta en ejecucién de intervenciones educativas que
planifiquen, desarrollen y ponderen estas competencias.

En este momento, nos encontramos en la etapa inicial del mismo, en la cual un subgrupo de
integrantes del equipo de trabajo estd realizando una evaluacién diagndstica de las habilidades de
comunicacién oral de los estudiantes que se encuentran cursando las materias electivas del plan de
estudios (Ciencias y técnicas en medicina comparada, Produccién caprina, Actividades y terapias
asistidas por animales, Introduccién a la investigacion cientifica, Produccion apicola, Epidemiologia
clinica y Manejo de Fauna) de la carrera Medicina Veterinaria con el fin de obtener una aproximacién
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del estado de la situacién y disefiar un plan de accién adecuado a la misma. Este andlisis se estd
llevando a cabo mediante la implementacion de una encuesta en linea disefiada con la aplicacion
“formularios” de google drive. La encuesta se disefid en torno a una serie de ejes principales: el
propdsito de la comunicacidn, el sentido bilateral o de intercambio del proceso comunicativo, la
empatia del comunicador, el proceso de adaptaciéon en la comunicacién, la escucha activa, las
habilidades de comunicacion verbal y no verbal. Se brindé6 a los estudiantes el enlace a la misma para
que puedan completarla y enviarla al subgrupo de docentes del equipo de investigacion.

Una vez cumplimentada la encuesta por la totalidad de los estudiantes, se analizardn los datos
obtenidos, los cuales se visualizardn en los informes y gréficos brindados por la aplicacién informatica
utilizada para luego poder avanzar a la etapa de disefio y puesta en préictica de estrategias didacticas
que permitan el desarrollo y valoracién de las competencias de comunicacién en este grupo de
estudiantes. Posteriormente, evaluaremos periddicamente, con distintos procedimientos, los avances
realizados en la comunicacién tanto en lo académico como en lo personal y afectivo, para
redireccionar estrategias o modificar planificaciones a fin de lograr las metas de mejoras mencionadas.
Se aspira a que este trabajo permita cooperar con el fortalecimiento de un equipo de docentes
investigadores comprometidos con la planificacién y disefio, puesta en prictica y evaluacién de
intervenciones didicticas que incorporen a las competencias de comunicacién como contenidos de
ensefianza y aprendizaje en las planificaciones de sus diferentes asignaturas, tomando como insumos
las experiencias realizadas con este grupo de estudiantes. De esta manera, pretendemos contribuir a
socializar, sensibilizar y producir modificaciones en las propuestas educativas de las distintas
asignaturas de toda la carrera que posibiliten la inclusién de las competencias de comunicacién en el
curriculum oficial para adaptar el perfil del profesional a las demandas de una sociedad compleja y
exigente que espera de sus profesionales hacer realidad las pretensiones de salud controlada, ambiente
preservado, calidad en las labores encomendadas y participacién activa para la preservacion y
conservacion de las condiciones que garantizan el bienestar hoy y para las préximas décadas.
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